OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

. PRZYJECIE | REALIZACJA ZAMOWIEN.

1. Niniejsze warunki handlowe majg zastosowanie do uméw dostaw zawieranych przez HLT Sp. z 0.0. za posrednictwem Agentow

(Sprzedajacy) z innymi przedsiebiorcami/Klientami oraz podmiotami nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej (Klient/Kupujacy).
2. Uznaje sie, ze poprzez fakt posiadania faktury VAT / otrzymanie potwierdzenia zamowienia Klient zapoznat sie z niniejszymi Warunkami
Wspotpracy, zaakceptowat je bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie.
W przypadku, gdy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Klient ztozyt podpis na fakturze, uznaje sig, iz zapoznat sie on z niniejszymi
Warunkami, zaakceptowat je bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie z chwilg dorgeczenia mu faktury, a w przypadku, gdy sprzedaz
nie jest potwierdzona fakturg, z chwila dokonania zaptaty na poczet ceny za nabywany towar.
3. Zamédwienia sag realizowane na okreslonych ponizej Warunkach Handlowych oraz na zasadach uzgodnionych z Klientem, przy czym warunki
i dodatkowe uzgodnienia odbiegajagce od ponizszych Warunkéw Handlowych wymagajg kazdorazowego pisemnego potwierdzenia
Sprzedajacego. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy Klient zamiesci w zaméwieniu jakiekolwiek adnotacje odbiegajace od Warunkéw
Handlowych zaakceptowanych przez obie strony.
4. Klienci moga sktada¢ zaméwienia bezposrednio w biurze Sprzedajacego, listownie na adres podany na drukach firmowych Sprzedajacego,
telefonicznie, faksem oraz pocztg elektroniczng w kazdym dniu roboczym tygodnia.
5. W uzasadnionych przypadkach na wniosek Sprzedajacego realizacja zamdéwienia moze zosta¢ wstrzymana do momentu wyjasnienia
wszelkich kwestii spornych, ktorych rozwigzanie musi by¢ potwierdzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

. CENA.
1. Ceny podane w ogtoszeniach i reklamach Sprzedajgcego nie stanowig wiazacej oferty handlowej.
2. Cena zostaje uzgodniona pomiedzy Sprzedajacym a Klientem przed przyjeciem zamoéwienia do realizacji lub/i przed wydaniem towaru.
3. W przypadku braku ustalen, co do ceny Sprzedajacy zastrzega sobie prawo fakturowania i stosowania cen obowigzujacych w dniu dostawy,
uwzgledniajgc aktualne na ten dzien cenniki, stawki celne i podatkowe oraz kursy
walut.

il. WARUNKI DOSTAWY.
1. Sposo6b odebrania towaru przez Klienta zostaje ustalony w porozumieniu pomiedzy Sprzedajacym a Klientem przed przyjeciem zamowienia
do realizacji lub/i przed wydaniem towaru.
2. W przypadku, jesli Klient nie odbiera towaru wlasnym transportem z magazynu Sprzedajacego lub nie zastrzeze inaczej, dostawa bedzie
realizowana przez firme transportowg wskazang przez Sprzedajgcego.
3. W przypadku, jesli wartos¢ jednorazowego zamowienia na danego odbiorce towaru nie przekracza kwoty 1000 pin netto po uwzglednieniu
ewentualnych rabatow i znizek, wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaru z magazynu Sprzedajgcego ponosi Klient. Dotyczy to
w szczegolnosci, lecz bez ograniczenia tych pozycji, nastepujacych kosztow:
- odbioru towaru z magazynu;
- zatadunku i roztadunku;
- transportu, w tym za przesytki ekspresowe;
- opakowania towaru w celu zabezpieczenia przed ewentualnym uszkodzeniem w trakcie transportu.
4. W przypadku, gdy wartosé jednorazowego zamowienia przekracza kwote okreslona w pkt 3., koszty transportu oraz ubezpieczenia ponosi
Sprzedajacy, z wyjatkiem kosztéw zwigzanych z roztadunkiem u Klienta.
5. Ryzyko uszkodzenia i utraty przesyiki, w tym przypadkowej, od chwili wydania towaru z magazynu Sprzedajacego Klientowi lub
przewoznikowi, ponosi Klient.
6. Termin dostawy zostaje ustalony indywidualnie z kazdym Klientem. Wymaga on pisemnego potwierdzenia Sprzedajacego.
Jednoczes$nie Sprzedajacy dostarczy towar standardowy (cennikowy) w 3 dni od dnia otrzymania i potwierdzenia zamowienia Klienta.
7. Podawane terminy dostawy sg jedynie terminami orientacyjnymi i ich niedotrzymanie nie moze skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla
Sprzedajacego. Ponadto, zastrzega sie mozliwo$é zmiany podawanych termindw dostawy lub zmiany terminu dostawy czesciowej wskutek
wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci.
8. Wszelkie utrudnienia w dostawie przewidywane przez Klienta powinny zosta¢ podane do wiadomosci Sprzedajacego z odpowiednim
wyprzedzeniem.
9. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub ubytkow powstatych w trakcie transportu, Klient (lub osoba przez niego upowazniona)
zobowiagzany jest przed przejeciem towaru zgda¢ wyraznego zaznaczenia tego faktu w liscie przewozowym w momencie odbioru towaru.
Stanowi to podstawe dochodzenia wszelkich roszczen, bez wzgledu na adresata roszczenia.
10. Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialno$ci za catkowite lub czesciowe niespetnienie zobowigzan wynikajacych z umowy
w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej. Site Wyzszg nalezy rozumie¢ jako takie okolicznosci, ktére powstaty po zawarciu umowy w wyniku
nadzwyczajnych, nieodwracalnych zdarzen zywiotowych i innych tego typu okolicznosci, w tym zaktdcehn w fabryce lub transporcie bedacych
poza kontrolg Sprzedajacego.

Iv. WARUNKI PLATNOSCI.
1. Termin ptatnosci, jak i zasady ptatnosci sa kazdorazowo uzgadniane z Klientem. W przypadku braku uzgodnien przyjmuje sie, iz realizacja
zamowienia nastepuje po uprzedniej zaptacie ceny w ustalonym terminie lub za pobraniem.
2. W razie opdznienia w zaptacie ceny Klient jest zobowigzany — bez odrebnego wezwania — do zaptaty odsetek ustawowych.
3. Niezaptacenie czesci lub catosci ceny w ustalonym terminie upowaznia Sprzedajacego do bezterminowego zawieszenia realizacji
wszystkich innych dostaw na rzecz Klienta zalegajacego z zaptatg, jak réwniez do natychmiastowego rozwigzania wszelkich umow i
porozumieh zawartych uprzednio z Klientem.
4. Brak zaptaty w ustalonym terminie powoduje takze konieczno$¢ uregulowania przez Klienta wszelkich innych naleznosci na rzecz
Sprzedajacego.



V. REKOJMIA.

1. Za prawidtowos¢ i kompletno$¢ danych zawartych w zamoéwieniu lub przekazanej Sprzedajacemu dokumentacji odpowiada wytgcznie

Kupujacy.
2. Jezeli zamoéwienie ztozone przez Kupujacego opiera sie na wprowadzonym przez Sprzedajacego nazewnictwie produktéw lub materiatdw
lub powoluje sie na to nazewnictwo, wéwczas na te produkty lub towary obowigzujg istniejace w momencie potwierdzenia zamodwienia,
specyfikacje zakladowe Sprzedajacego.
3. Jezeli w takcie uzgodnien dotyczacych ztozenia przez Kupujagcego zamowienia zaakceptuje on parametry produktéw lub materiatow
odbiegajacych od standardéw proponowanych przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$é tych towardw.
4. Za decyzje dotyczace wykorzystania oraz za przydatno$¢ dostarczonych przez Sprzedajgcego towaréw w okreslonych rozwigzaniach
konstrukcyjnych odpowiada wytgcznie Kupujacy. Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za zastosowanie towaréw Sprzedajacego takze
wowczas, gdy Sprzedajacy poprzez doradztwo, byt wigczony w opracowywanie konstrukcji oraz ostatecznego ksztattu produktu Kupujacego.
Kupujacy tylko wéwczas odpowiada za prawidiowos¢ zastosowania przez Kupujacego towaréw Sprzedajacego w okreslonych rozwigzaniach
konstrukcyjnych, jezeli wynika to ze szczegétowych uzgodnien miedzy stronami i jest potwierdzone pisemnie.
5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie przez Kupujacego wzorow doswiadczalnych i prototypéw, takze wowczas, gdy
brat udziat w opracowywaniu, jezeli uprzedzit Kupujacego, ze okreslony towar nie zostat jeszcze dostatecznie sprawdzony. Kupujacy zrzeka
sie dochodzenia od Sprzedajacego jakichkolwiek roszczen z tytutu dostarczenia towardw nie wyprobowanych, badz tez niedostatecznie
wyprébowanych.
6. Wszelkie dane dotyczace dostarczonych przez Sprzedajacego produktéw oraz sposobdw ich obstugi niezaleznie od tego, kiedy i w jakiej
formie zostaly przez Sprzedajacego udzielone, stuzg wylgcznie do opisania produktu i nie stanowig os$wiadczen Sprzedajacego
o whasciwosciach towaréw, ktére to oswiadczenia moglyby stanowi¢ podstawe do zgtaszania jakichkolwiek roszczen.
Jesli jest to potrzebne do nalezytego korzystania z towaru zgodnie z jego przeznaczeniem, Sprzedajacy do towaru powinien dotaczy¢
instrukcje dotyczaca sposobu korzystania z towaru.
7. Okres rekojmi wynosi 12 miesiecy od daty wydania towaru.
8. Prawa i obowigzki Kupujacego w zakresie korzystania z rekojmi regulujg wiasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.
9. Naprawy dokonywane przez Kupujgcego we wltasnym zakresie pozbawiajg go wszelkich uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi.
10. Rekojmig nie jest objete naturalne zuzywanie sie poszczegdlnych elementéw produktu, np.: zaréwek, itp.
11. Sprzedajacy nie odpowiada wobec Kupujacego za roszczenia osoéb trzecich z tytutu naruszenia ich praw zwigzanych z ochrong praw
patentowych, praw do wzoréw uzytkowych i zdobniczych, praw do znakéw towardw oraz praw autorskich dotyczacych produktéow
dostarczonych przez Sprzedajacego. Wszelka dokumentacja ofertowa Sprzedajgcego, a w szczegodlnosci kosztorysy i rysunki, pozostaje
wiasnoscig Sprzedajacego i nie moze by¢ powielana ani rozpowszechniana przez Kupujacego bez zgody Sprzedajacego.

VI REKLAMACJE.
1. Klient ma obowigzek sprawdzenia towaru natychmiast po jego otrzymaniu, zwtaszcza pod kontem jego stanu technicznego oraz zgodnosci
z zamoéwieniem.
2. W przypadku ubytkdw stwierdzonych w trakcie przyjecia towaru Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
Sprzedajacego, jednak nie pdzniej niz 7 dni od daty otrzymania towaru , celem sporzadzenia protokotu z opisem stanu rzeczy.
3. W przypadku uszkodzen stwierdzonych w trakcie przyjecia towaru Klient zobowigzany jest do zawiadomienia o tym fakcie przedstawiciela
firmy spedycyjnej i spisania protokotu szkodowego. Adresatem reklamacji w tym wypadku jest firma spedycyjna.
4. Warunkiem przyjecia reklamaciji jest pisemne zgtoszenie przez Kupujgcego wraz z przedtozeniem dokumentu potwierdzajacego zakup przez
Klienta lub osobe trzecig. Ponadto, pisemne zgtoszenie reklamacyjne musi zawieraé: dokiadne wymienienie wad, kiedy i w jakich
okolicznosciach wady zostaty stwierdzone, zadanie reklamujacego. Brak ktdregokolwiek z wymienionych elementow moze stanowi¢ podstawe
odmowy rozpatrzenia reklamaciji.
5. Reklamowanie jednej pozycji z catej dostawy nie uzasadnia reklamowania wszystkich towaréw objetych dang dostawa.
6. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, sposéb jej rozwigzania ustalajg strony, zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu Cywilnego.
7. Termin zaspokojenia roszczenia reklamacyjnego wynosi 30 dni od daty zgtoszenia. Termin ten moze ulec przedtuzeniu jesli konieczna
bedzie opinia rzeczoznawcy.
8. Koszty reklamacji ponosi Sprzedajacy, o ile zgtoszenie reklamacyjne jest uzasadnione.
9. Sprzedajacy ponosi koszty transportu zwigzane ze zgtoszeniem reklamacyjnym do wysokosci opfat stosowanych przez obstugujgcego
Sprzedajacego spedytora. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajacego braku podstaw, co do zasadnosci reklamacji, wszelkie koszty
zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedajacy odstapi od ww.
10. W przypadku nie wywigzania sie Klienta z ppkt 9 zawartego w pkt Ill. WARUNKI DOSTAWY, wszelkie reklamacje nie zostang
uwzglednione.

VIL. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA | ZWROT TOWAROW.
1. Zwrot zamowionego towaru moze nastapic¢ nie pozniej niz 7 dni od dnia jego otrzymania przez Kupujacego, bez podania przyczyn, jednak
po poprzednim powiadomieniu Sprzedajacego.
2. Warunkiem przyjecia zwrotu przez Sprzedajacego jest kompletnos¢ i brak uszkodzen towaru oraz oryginalnego opakowania podlegajacemu
zwrotowi.
3. Koszty zwrotu towaru do miejsca wskazanego przez Sprzedajacego, w tym roztadowania, obcigzajg Klienta.
4. Prawo do zwrotu nie obejmuje towaréw wykonanych na specjalne zaméwienie Klienta, o ile wzér produktu / towaru zostat zaakceptowany
przez niego zaakceptowany.

VIIL. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI.
1. Wszelkie towary pozostajg wiasnoscia Sprzedajacego do czasu uregulowania naleznosci przez Kupujacego, zwigzanych z realizacjg
zamowienia, ktorym objete sg towary, zbywane na rzecz Klienta.
2. W przypadku postepowania sprzecznego z Warunkami Handlowymi, a w szczegolnosci zwioki z zaptatg ponad 14 dni od ustalonego terminu
zaptaty, Sprzedajacy jest uprawniony do Zzadania natychmiastowego zwrotu dostarczonego towaru, a Klient zobowigzany jest do jego
natychmiastowego wykonania na koszt wtasny.

IX. ROZWIAZYWANIE SPOROW.
1. W kwestiach nieuregulowanych Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i Dostawy, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Sprzedajacy i Kupujacy zobowigzuja sie do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw.
3. W kwestiach spornych rozstrzyga wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego sad.



